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CITTA DI PINEROLO

Citta Metropolitana di Torino

ORIGINALE

VERBALE DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

N° 150 del 22/05/2024

OGGETTO: SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA A.S. 2024/2025 -
DETERMINAZIONE DELLE TARIFFE E APPROVAZIONE LINEE
GUIDA

Provv. In. Cat. cls. F.A. Int. I. L.

L'anno 2024, addi ventidue, del mese di Maggio, alle ore 14:30, presso questa
sede comunale, nella solita sala delle adunanze, regolarmente convocata, si €
riunita la Giunta Comunale:

Assume la presidenza Il Sindaco Luca SALVAL.

Assiste alla seduta Il Vice Segretario Generale

Gambino.

Intervengono i signori:

Dott.ssa Maria Giovanna

Cognome e Nome |Qualifica Presente | Assente
SALVAI LUCA SINDACO X
COSTARELLI VICESINDACO - ASSESSORE ALLO X
FRANCESCA SVILUPPO ECONOMICO
MILANESI ASSESSORE ALL'ISTRUZIONE E X
FRANCO CULTURA
DESTEFANIS ASSESSORE ALLO SPORT X
BRUNA
PEZZANO LARA ASSESSORE ALLE POLITICHE SOCIALI X
E SANITARIE E AL LAVORO
CARIGNANO ASSESSORE  ALL'INNOVAZIONE E X
LUIGI DIGITALIZZAZIONE
VODINI FABIANO [ASSESSORE ALL'URBANISTICA E AL X
PATRIMONIO
PROIETTI GIULIA |ASSESSORE ALL'AMBIENTE E X

MOBILITA' SOSTENIBILE

Totale Presenti: 7 Totale Assenti: 1

Il Presidente, riconosciuta legale I'adunanza, dichiara aperta la seduta ed invita la
Giunta Comunale a trattare il seguente argomento:
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DETERMINAZIONE DELLE TARIFFE E APPROVAZIONE LINEE

SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA A.S. 2024/2025 -
GUIDA

OGGETTO:

Relaziona 'ASSESSORE ALL'ISTRUZIONE E CULTURA
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Premesso che:

- con deliberazione C.C. n. 79 del 19.11.2002, esecutiva, si approvava il documento
denominato “Linee guida per [l'applicazione dell’Indicatore della Situazione
Economica Equivalente (ISEE) nell’accesso alle prestazioni agevolate in campo
socio-educativo” documento che, stabilendo nuovi criteri per la determinazione
delle tariffe per usufruire degli asili nido e delle mense scolastiche, ha modificato
ed integrato la deliberazione di Consiglio Comunale n. 8 del 26.2.1999 ad oggetto:
“Determinazione tariffe per servizio mense scolastiche e asili nido”;

- con la predetta deliberazione si demandava alla Giunta Comunale la
determinazione delle tariffe per usufruire del servizio mensa scolastica ed asili nido,
secondo i criteri fissati nel predetto documento;

- con deliberazione del Consiglio Comunale n. 82 in data 25.11.2003, esecutiva ai
sensi di legge, si approvava la modifica alle "Linee guida per [l'applicazione
dell'indicatore della situazione economica equivalente (ISEE)”, di cui alla sopra
citata deliberazione C.C. n. 79/2002;

- il documento approvato dal Consiglio Comunale “Linee guida per l'applicazione
dell’Indicatore della Situazione Economica Equivalente (ISEE) nell’accesso alle
prestazioni agevolate in campo socio-educativo”, individua:

« all’articolo 2 i servizi ai quali applicare il sistema dell'ISEE per |'accesso a
prestazioni agevolate;

« all'artico 6 le modalita con cui possono essere concesse le agevolazioni
tariffarie, specificando che la tariffa agevolata puo essere accordata soltanto
in seguito a presentazione dell'attestazione Isee;

Richiamate:

- la deliberazione n. 405 in data 28.11.2002, esecutiva, con la quale si stabilivano
le tariffe a carico dell'utenza per l'accesso al servizio di refezione scolastica, sulla
scorta dei criteri fissati dal documento sopra citato, fissandone la decorrenza dal
01.01.2003;

- la deliberazione della Giunta Comunale n. 47/2007 con la quale, in relazione ai
servizi di refezione scolastica e asilo nido comunale, sono state individuate alcune
casistiche per le quali vengono applicate tariffe particolari, svincolate dall'Isee del
nucleo familiare dell'utente che accede al servizio;

- la deliberazione della Giunta Comunale n. 184 in data 24.04.2008, esecutiva, con
la quale si e stabilito di provvedere all’'adeguamento delle fasce Isee necessarie per
I"'attribuzione della tariffa agli utenti residenti richiedenti l'accesso ai servizi di
refezione scolastica e trasporto scolastico, con decorrenza dall’a.s. 2008/2009;

- la deliberazione della Giunta Comunale n. 137 in data 27/04/2016, esecutiva, con
la quale si & stabilito di provvedere ad un nuovo adeguamento delle fasce Isee
necessarie per |'attribuzione della tariffa agli utenti residenti richiedenti I'accesso al
servizio di refezione scolastica, con decorrenza dall’a.s. 2016/17 secondo la tabella
che segue:

e ISEE e FASCIA
e da Euro 0 a Euro 3.680,75 e B
e da Euro 3.680,76 a Euro 7.973,55 e C
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e da Euro 7.973,56 a Euro 12.879,61 e D

e da Euro 12.879,62 a Euro 18.398,92 e E

e da Euro 18.398,93 a Euro 25.143,54 e F

e Oltre Euro 25.143,54 e G

e Non residenti e H
Richiamati:

- il DPCM 159/2013 avente il seguente oggetto: “Regolamento concernente la
revisione delle modalita di determinazione e i campi di applicazione dell'Indicatore
della situazione economica equivalente”, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 19
del 24/1/2014 ed entrato in vigore in data 08/02/2014 e le successive modifiche
normative intervenute in materia;

- la circolare dell'INPS del 18/12/2014 che esplicava le modalita operative relative
alla normativa di cui al punto precedente;

- la successiva normativa di riferimento in materia;

- la Legge n. 120 del 11/09/2020, di conversione, con modifiche, del decreto legge
n. 76 del 16/07/2020 (Decreto semplificazioni), che accelerava di fatto Ia
digitalizzazione dei servizi pubblici e stabiliva, tra Ilaltro, la scadenza del
28/02/2021 entro la quale le PA erano tenute tra l'altro a:

« avviare i progetti per portare on-line tutti i servizi erogati in modalita
tradizionale (off-line);

« completare il processo di adesione a PagoPA (piattaforma unica per |l
pagamento elettronico);

« avviare il passaggio alle diverse modalita di autenticazione online (Sistema
Pubblico di Identita Digitale - SPID e Carta d'Identita Elettronica — CIE);

- la deliberazione della Giunta Comunale n. 144, in data 30/05/2023, con la quale
sono state determinate le modalita di erogazione del servizio di mensa scolastica e
relative tariffe per I'anno scolastico 2023/2024;

- la deliberazione della Giunta Comunale n. 188, in data 07/07/2023, con la quale &
stata modificata la precedente deliberazione n. 144 del 30/05/2023 in merito alla
determinazione delle tariffe relative al servizio di refezione scolastica a.s.
2023/2024;

- la deliberazione del Consiglio Comunale n. 37, in data 27/07/2023, relativa alla
determinazione delle tariffe di refezione scolastica a.s. 2023/2024 con la quale si &
stabilito:

* di non adeguare all'indice Istat, per l'a.s. 2023/24, le tariffe del servizio di
refezione scolastica, mantenendo in vigore quelle definite per l'a.s. 2022/23
con D.G.C. n. 138 del 01/06/2022 secondo il prospetto che segue:

ISEE Costo buono pasto |Fascia

da Euro 0 a Euro 3.680,75 |€. 2,26 B

da Euro 3.680,76 a Euro 7.973,55 |€. 2,96 C

da Euro 7.973,56 a Euro 12.879,61 |€. 3,63 D
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da Euro 12.879,62 a Euro 18.398,92 |€. 4,61 E
da Euro 18.398,93 a Euro 25.143,54 |€. 5,62 F
Oltre Euro 25.143,54 € 5,89 G
Non residenti €. 5,98 H

 di confermare lintervento volto ad agevolare i nuclei familiari numerosi,
concedendo l'abbassamento di una fascia a partire dal secondo figlio iscritto
al servizio di refezione scolastica, per nuclei familiari con tre o piu figli iscritti
al medesimo servizio;

Considerato che il documento, sopra richiamato, denominato “Linee guida per
I'applicazione dell'Indicatore della Situazione Economica Equivalente (ISEE)
nell’accesso alle prestazioni agevolate in campo socio-educativo”:

- disciplina interventi e servizi a domanda individuale, tra cui la refezione scolastica,
che il Comune di Pinerolo ha attivato per facilitare l'integrazione sociale, mettendoli
a disposizione della comunita per consentire il raggiungimento di pari opportunita;

- prevede che il sistema tariffario relativo a tali servizi a domanda individuale si
configuri come controprestazione a titolo di concorso agli oneri del servizio;

- all’art. 5 stabilisce che “per i non residenti verra applicata la tariffa con copertura
completa del costo del servizio, salvo convenzioni diverse con i Comuni di
provenienza” ;

Dato atto che:

- il costo a pasto a consuntivo anno 2023, calcolato secondo i criteri riportati al
precedente punto ed ai sensi di quanto prevede l'art 6 del documento denominato
“Linee guida per [l'applicazione dell’Indicatore della Situazione Economica
Equivalente (ISEE) nell’accesso alle prestazioni agevolate in campo socio-educativo”
approvato con deliberazione C.C. n. 79 del 19.11.2002, esecutiva, viene
quantificato in € 6,82;

- tale importo comporterebbe un aumento a pasto, rispetto a quanto deliberato per
I'a.s. 23/24, del 14%;

- tale aumento, sproporzionato rispetto alla rivalutazione Istat (0,8%), graverebbe
notevolmente sull'utenza e potrebbe comportare una diminuzione di utenti, con
eventuale possibilita di disagio a scapito dei minori, o un aumento delle morosita,
con conseguente attivazione di procedure di riscossione coattiva a carico delle
famiglie.

Pag. 5



COPIA CARTACEA DI ORIGINALE DIGITALE - Delibera di Giunta N. 150 del 22/05/2024 14:30:00.

Attesto che la presente copia cartacea ¢ conforme nel contenuto all'originale informatico

sottoscritto digitalmente e depositato negli archivi informatici dell'Ente. Pinerolo 23/05/2024.

Considerato che, alla luce di quanto sopra esposto, risulta opportuno:

- adeguare all'indice Istat le tariffe , dalla “B” alla “H”, relative al servizio di
refezione scolastica, alla luce delle motivazioni esposte al precedente punto ed in
ottemperanza alle disposizioni contenute nella deliberazione del Consiglio Comunale
n. 8 del 26.2.1999 ad oggetto: "“Determinazione tariffe per servizio mense
scolastiche e asili nido”, nonché della Delibera della Giunta Comunale n. 405/2002,
prendendo quale riferimento il medesimo indice ISTAT dei prezzi al consumo per le
famiglie di operai ed impiegati, indice generale al netto dei consumi di tabacchi e,
nello specifico, la variazione percentuale intervenuta tra il mese di aprile 2023 ed il
mese di aprile 2024, pari al 0,8% (coefficiente di rivalutazione per il periodo
richiesto pari a 1,008 - indagine FOI, serie Generale senza tabacchi — Nazionale -
indice pubblicato sul sito internet http://rivaluta.istat.it/Rivaluta/);

- approvare pertanto le tariffe, come di seguito indicate, relative al servizio di
refezione scolastica per I'a.s. 2024/2025:

ISEE Costo buono pasto Fascia
(adeguato all'indice ISTAT)

da Euro 0 a Euro €. 2,28 B

3.680,75

da Euro 3.680,76 a Euro €. 2,98 C

7.973,55

da Euro 7.973,56 a Euro €. 3,66 D

12.879,61

da Euro 12.879,62 a Euro €. 4,65 E

18.398,92

da Euro 18.398,93 a Euro €. 5,66 F

25.143,54

Oltre Euro 25.143,54 (o mancata |€. 5,94 G

presentazione Isee)

Non residenti €. 6,03 H

- confermare per l'anno scolastico 2024/2025 l'agevolazione in favore dei nuclei
familiari numerosi, consistente nell’abbassamento di una fascia a partire dal
secondo figlio iscritto al servizio di refezione scolastica, per nuclei familiari con tre
o piu figli iscritti al medesimo servizio, precisando che qualora la fascia attribuita in
applicazione del valore Isee dichiarato sia la "B” a partire dal secondo figlio viene
concessa l'esenzione;
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- reiterare per I'anno scolastico 2024/2025 la modalita informatizzata di gestione e
pagamento, approvando le linee guida di gestione del servizio, dettagliate
nell’allegata circolare, precisando che la comunicazione con le famiglie avverra
unicamente attraverso strumenti informatici e modalita on line, in modo da ridurre
al minimo il dispendio di risorse in termini di stampa e di invio di corrispondenza
tramite il servizio postale. Al momento dell'iscrizione sara obbligatorio fornire un
indirizzo e-mail indispensabile per fruire del servizio gestito digitalmente ed utile
per assicurare l'invio individualizzato delle comunicazioni che riguardano lo stesso;

- prevedere che, a seguito dell’'adesione del Comune di Pinerolo al sistema di
pagamenti elettronici denominato pagoPA, di cui all'art. 5 del D.Lgs. n. 82/2005
"Codice dell'lamministrazione digitale”, il pagamento delle tariffe e la conseguente
ricarica dei borsellini elettronici avvenga mediante tale procedura;

- procedere con l’iscrizione al servizio di refezione scolastica nel periodo che
intercorre tra il 1 luglio ed il 30 agosto 2024, per gli utenti che risultino in regola
con i pagamenti relativi agli anni scolastici precedenti e/o che eventualmente
presentino richiesta di rateizzazione in relazione unicamente all'a.s. 2023/2024,
precisando che in quest’ultimo caso, ai sensi della L. 160/2019, qualora si riscontri
inadempienza al pagamento di due rate, anche non consecutive nell'arco di sei
mesi del periodo di rateizzazione, si procedera immediatamente con l|'attivazione
delle procedure per la riscossione coattiva del credito; le domande presentate oltre i
termini verranno accettate unicamente in caso di disponibilita di posti;

- stabilire che le iscrizioni al servizio mensa scolastica vengano effettuate
esclusivamente on line, accedendo con Spid o CIE, alla piattaforma digitale
(piattaforma Novaportal — E-meal school) dedicata ai servizi scolastici, accessibile
anche da dispositivo mobile, nel periodo che intercorre tra il 1 luglio ed il 30 agosto
2024;

- precisare che coloro che dovessero riscontrare particolari difficolta potranno
rivolgersi:

— telefonicamente all'ufficio Istruzione per ottenere assistenza;

— allo sportello dell'ufficio istruzione, previo appuntamento, per ottenere
assistenza nella compilazione della domanda;

Ritenuto stabilire e precisare che:

- il valore Isee comunicato al momento dell’iscrizione (quadro di riferimento:
prestazioni agevolate rivolte a minorenni o a famiglie con minorenni) si ritiene
valido per l'intero anno scolastico, sia per non costringere I'utenza, in mancanza di
variazioni, a dover predisporre un nuovo modello Isee sia per non impattare troppo
sull'attivita dell’Ufficio Istruzione, considerato I'elevato numero di utenti iscritti;

- verranno accettate unicamente le attestazioni Isee in corso di validita che non
presentano difformita e/o anomalie;

- solamente in caso di variazione del nucleo familiare sara consentito ripresentare la
dichiarazione ISEE in corso d’anno per richiedere che venga assegnata una nuova
fascia;

- gli utenti potranno comunicare nel corso dell'anno scolastico, ai fini
dell’assegnazione della tariffa del servizio di refezione scolastica, il valore dell'ISEE
Corrente che avra validita ai sensi di legge;
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- coloro che in base all'ISEE corrente si trovino ad essere collocati nelle due fasce
tariffarie piu basse verranno esonerati, per il periodo di validita dell'Isee corrente,
dal pagamento della tariffa complessiva riferita al servizio di refezione scolastica
purché sussistano entrambe le seguenti condizioni:

a) siano unici percettori di reddito del proprio nucleo familiare;

b) nessuno dei componenti del nucleo familiare sia proprietario di beni
immobili, eccetto il caso in cui I'immobile di proprieta sia adibito ad abitazione
principale e gravato da mutuo;

- in caso di presentazione dell’attestazione ISEE (ordinario o corrente) ad anno
scolastico gia iniziato, le agevolazioni tariffarie saranno applicate solo per il periodo
di servizio successivo a quello di presentazione dell’attestazione stessa;

- il Comune di Pinerolo si interfaccera con I'adulto che esercita la potesta genitoriale
sul minore e che ha presentato richiesta di iscrizione al servizio, fornito il consenso
al trattamento dei propri dati personali e di quelli relativi all'alunno, prendendo
visione ed accettando tutte le condizioni che regolano lo stesso ed in particolare le
clausole onerose. Ogni variazione dei dati comunicati al momento dell'iscrizione
dovra essere richiesta dall'adulto richiedente il servizio o da altro adulto delegato;

- qualora l'iscrizione al servizio venga effettuata nel corso dell'anno scolastico, tale
iscrizione costituisce nuovo “contratto” in relazione al quale, qualora ne sussistano i
presupposti, per ottenere I'attribuzione di una tariffa agevolata si dovra comunicare
il valore Isee in corso di validita che non presenti difformita; cid anche nel caso in
cui risultino gia iscritti al servizio in oggetto o ad altri servizi scolastici I'utente
stesso o altri componenti dello stesso nucleo familiare;

- Dato atto che ulteriori esenzioni dal pagamento della tariffa, in base a quanto
disposto dalla deliberazione di Consiglio Comunale n. 8 del 26.2.1999 ad oggetto:
“Determinazione tariffe per servizio mense scolastiche e asili nido” saranno previste
per:

a) gli utenti portatori di handicap certificato;

b) gli utenti compresi nelle due fasce ISEE piu basse (fascia B e C), a fronte di
relazione scritta da parte del Consorzio Intercomunale Servizi Sociali (C.I.S.S.);

Precisato che:

- ai fini dell'applicazione della tariffa riservata ai residenti viene considerato
‘residente’ in Pinerolo il minore iscritto all'anagrafe comunale con almeno uno dei
soggetti che esercitano la responsabilita genitoriale;

- I'esenzione per gli alunni, in relazione ai quali pervenga la relazione sociale di cui
al precedente punto che utilizzino il servizio a partire da inizio anno scolastico e
siano regolarmente iscritti verra concessa:

e a partire da inizio anno scolastico qualora la relazione pervenga al protocollo
comunale entro il 30/11/2024;

+ a partire dalla data di registrazione al protocollo comunale qualora la
relazione pervenga successivamente alla data del 30/11/2024;

- l'esenzione per gli alunni in relazione ai quali pervenga la relazione sociale di cui
al precedente punto che inizino ad utilizzare il servizio in corso di anno scolastico e
siano regolarmente iscritti verra concessa:
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. a partire da inizio servizio qualora la relazione pervenga al protocollo
comunale entro 60 giorni dalla data di inizio servizio;

. a partire dalla data di registrazione al protocollo comunale qualora la
relazione pervenga successivamente al termine riportato al precedente punto;

Dato atto che nel corso del procedimento non sono state comunicate situazioni di
conflitto d’'interesse da quanti hanno curato l'istruttoria e/o espresso pareri, per la
valutazione sull’eventuale necessita di astensione ex art. 6 bis della L. 241/1990;

Viste:

- la deliberazione di Consiglio Comunale n. 19 del 18/05/2023 avente ad oggetto:
“Approvazione del Rendiconto della gestione, stato patrimoniale e contabilita
economica dell’esercizio 2022";

- la deliberazione del Consiglio Comunale n. 56 del 27/12/2023 avente ad oggetto:
“Approvazione del Documento Unico di Programmazione 2024-2026";

- la deliberazione del Consiglio Comunale n. 60 del 28/12/2023 avente ad oggetto:
“Approvazione Bilancio di Previsione Finanziario 2024-2026 e relativi allegati”;

- la deliberazione della Giunta Comunale n. 24 del 30/01/2024 avente ad oggetto:
“Approvazione del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (P.I.A.0.) 2024-
2026";
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Ritenuto inoltre opportuno, stante la necessita di predisporre con urgenza la
documentazione informativa rivolta all'utenza, dichiarare, con separata votazione, a
voti unanimi espressi nelle forme previste dall’art. 11 del Regolamento sul
funzionamento della Giunta Comunale, la presente deliberazione immediatamente
eseguibile ai sensi e per gli effetti dell’art. 134, comma 4, del D.Lgs. 18/08/2000, n.
267;

Visti i pareri favorevoli espressi sulla proposta di adozione della presente
deliberazione dal Dirigente del Settore Istruzione, dott.ssa Gloria Gerlero, in ordine
alla sola regolarita tecnica e dal Dirigente del settore Finanze dott. Roberto Salvaia
in ordine alla regolarita contabile;

Visti gli art. 48 e 49 del D.Lgs. 18/08/2000, n. 267;

Con voti unanimi espressi nelle forme previste dall’art. 11 del Regolamento sul
funzionamento della Giunta Comunale;

DELIBERA

1) di adeguare all'indice Istat le tariffe, dalla “B” alla “H”, relative al servizio di
refezione scolastica, alla luce delle motivazioni esposte in premessa ed in
ottemperanza alle disposizioni contenute nella deliberazione del Consiglio Comunale
n. 8 del 26.2.1999 ad oggetto: "“Determinazione tariffe per servizio mense
scolastiche e asili nido” prendendo quale riferimento il medesimo indice ISTAT dei
prezzi al consumo per le famiglie di operai ed impiegati, indice generale al netto dei
consumi di tabacchi e, nello specifico, la variazione percentuale intervenuta tra il
mese di aprile 2023 ed il mese di aprile 2024, pari al 0,8% (coefficiente di
rivalutazione per il periodo richiesto pari a 1,008 - indagine FOI, serie Generale
senza tabacchi - Nazionale - indice pubblicato sul sito internet
http://rivaluta.istat.it/Rivaluta/);

3) di approvare pertanto le tariffe, come di seguito indicate, relative al servizio di
refezione scolastica per I'a.s. 2024/2025:

ISEE Costo buono pasto Fascia
(adeguato all’indice
ISTAT)
da Euro 0 a Euro €. 2,28 B
3.680,75
da Euro 3.680,76 a Euro €. 2,98 C
7.973,55
da Euro 7.973,56 a Euro €. 3,66 D
12.879,61
da Euro 12.879,62 a Euro €. 4,65 E
18.398,92
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da Euro 18.398,93 a Euro €. 5,66 F
25.143,54

Oltre Euro 25.143,54 (o mancata |[€. 5,94 G
presentazione Isee)
Non residenti €. 6,03 H

4) di confermare per I'anno scolastico 2024/2025 I'agevolazione in favore dei nuclei
familiari numerosi, consistente nell’abbassamento di una fascia a partire dal
secondo figlio iscritto al servizio di refezione scolastica, per nuclei familiari con tre
o piu figli iscritti al medesimo servizio, precisando che qualora la fascia attribuita in
applicazione del valore Isee dichiarato sia la “"B” a partire dai secondi figli viene
concessa l'esenzione;

5) di reiterare per l'anno scolastico 2024/2025 la modalita informatizzata di
gestione e pagamento, approvando le linee guida di gestione del servizio,
dettagliate nell’allegata circolare, precisando che la comunicazione con le famiglie
avverra unicamente attraverso strumenti informatici e modalita on line, in modo da
ridurre al minimo il dispendio di risorse in termini di stampa e di invio di
corrispondenza tramite il servizio postale. Al momento dell'iscrizione sara
obbligatorio fornire un indirizzo e-mail indispensabile per fruire del servizio gestito
digitalmente ed utile per assicurare l'invio individualizzato delle comunicazioni che
riguardano lo stesso;

6) di prevedere che, a seguito dell’adesione del Comune di Pinerolo al sistema di
pagamenti elettronici denominato pagoPA, di cui all'art. 5 del D.Lgs. n. 82/2005
"Codice delllamministrazione digitale”, il pagamento delle tariffe e la conseguente
ricarica dei borsellini elettronici avvenga mediante tale procedura;

7) di procedere con liscrizione al servizio a.s. 2024/2025 nel periodo che
intercorre tra il 1 luglio ed il 30 agosto 2024, per gli utenti che risultino in regola
con i pagamenti relativi agli anni scolastici precedenti e/o che eventualmente
presentino richiesta di rateizzazione in relazione all'a.s. 2023/2024, precisando che
in questo ultimo caso qualora si riscontri, ai sensi della L 160/2019, inadempienza
al pagamento di due rate, anche non consecutive nell'arco di sei mesi del periodo
di rateizzazione, si procedera immediatamente con |'attivazione delle procedure per
la riscossione coattiva del credito;

8) di stabilire che le iscrizioni al servizio mensa scolastica vengano effettuate
esclusivamente on line, accedendo con Spid o CIE, alla piattaforma digitale
(piattaforma Novaportal — E-meal school) dedicata ai servizi scolastici, accessibile
anche da dispositivo mobile, nel periodo che intercorre tra il 1 luglio ed il 30 agosto
2024, precisando che coloro che dovessero riscontrare particolari difficolta potranno
rivolgersi:

— telefonicamente all'ufficio Istruzione per ottenere assistenza;
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— allo sportello dell'ufficio istruzione, previo appuntamento, per ottenere
assistenza nella compilazione della domanda;

9) di stabilire e precisare che:

- il valore Isee comunicato al momento dell’iscrizione si ritiene valido per l'intero
anno scolastico;

- verranno accettate unicamente le attestazioni Isee in corso di validita che non
presentano difformita e/o anomalie;

- solamente in caso di variazione del nucleo familiare sara consentito ripresentare la
dichiarazione ISEE in corso d’anno per richiedere che venga assegnata una nuova
fascia;

- gli utenti potranno comunicare nel corso dell'anno scolastico, ai fini
dell’assegnazione della tariffa del servizio di refezione scolastica, il valore dell'ISEE
Corrente che avra validita ai sensi di legge;

- coloro che in base all'ISEE corrente si trovino ad essere collocati nelle due fasce
tariffarie piu basse verranno esonerati, per il periodo di validita dell’ISEE corrente,
dal pagamento della tariffa complessiva riferita al servizio di refezione scolastica
purché sussistano entrambe le seguenti condizioni:

a) siano unici percettori di reddito del proprio nucleo familiare;

b) nessuno dei componenti del nucleo familiare sia proprietario di beni
immobili, eccetto il caso in cui I'immobile di proprieta sia adibito ad abitazione
principale e gravato da mutuo;

- in caso di presentazione dell’attestazione ISEE (ordinario o corrente) ad anno
scolastico gia iniziato, le agevolazioni tariffarie saranno applicate solo per il periodo
di servizio successivo a quello di presentazione dell’attestazione stessa;

- il Comune di Pinerolo si interfaccera con I|'adulto che esercita la potesta
genitoriale sul minore e che ha presentato richiesta di iscrizione al servizio, fornito il
consenso al trattamento dei propri dati personali e di quelli relativi all'alunno,
prendendo visione ed accettando tutte le condizioni che regolano lo stesso ed in
particolare le clausole onerose. Ogni variazione dei dati comunicati al momento
dell'iscrizione dovra essere richiesta dall'adulto richiedente il servizio o da altro
adulto delegato;

- qualora l'iscrizione al servizio venga effettuata nel corso dell'anno scolastico, tale
iscrizione costituisce nuovo “contratto” in relazione al quale, qualora ne sussistano i
presupposti, per ottenere I'attribuzione di una tariffa agevolata si dovra comunicare
il valore Isee in corso di validita che non presenti difformita; cid anche nel caso in
cui risultino gia iscritti al servizio in oggetto o ad altri servizi scolastici I'utente
stesso o altri componenti dello stesso nucleo familiare;

10) di dare atto che ulteriori esenzioni dal pagamento della tariffa, in base a quanto
disposto dalla deliberazione di Consiglio Comunale n. 8 del 26.2.1999 ad oggetto:
“Determinazione tariffe per servizio mense scolastiche e asili nido” sono previste
per:

a) gli utenti portatori di handicap certificato;
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b) gli utenti compresi nelle due fasce ISEE piu basse (fascia B e C), a fronte di
relazione scritta da parte del Consorzio Intercomunale Servizi Sociali (C.I.S.S.);

11) di precisare che, in relazione alle casistiche di cui al precedente punto 10):

- ai fini dell’'applicazione della tariffa riservata ai residenti viene considerato
‘residente’ in Pinerolo il minore iscritto all'anagrafe comunale con almeno uno dei
soggetti che esercitano la responsabilita genitoriale;

- I'esenzione per gli alunni, in relazione ai quali pervenga la relazione sociale di cui
al precedente punto 10.b., che utilizzino il servizio a partire da inizio anno
scolastico e siano regolarmente iscritti verra concessa:

- a partire da inizio anno scolastico qualora la relazione pervenga al protocollo
comunale entro il 30/11/2024;

- a partire dalla data di registrazione al protocollo comunale qualora la
relazione pervenga successivamente alla data del 30/11/2024;

- I'esenzione per gli alunni in relazione ai quali pervenga la relazione sociale di cui
al precedente punto 10.b., che inizino ad utilizzare il servizio in corso di anno
scolastico e siano regolarmente iscritti verra concessa:

- a partire da inizio servizio qualora la relazione pervenga al protocollo
comunale entro 60 giorni dalla data di inizio servizio;

- a partire dalla data di registrazione al protocollo comunale qualora la
relazione pervenga successivamente alla data riportata al precedente punto;

12) di disporre che, in conformita all’art. 125 del D.Lgs. 18.08.2000 n. 267, la
presente deliberazione, contestualmente all’affissione all’albo pretorio, sia
trasmessa in elenco ai capigruppo consiliari;

13) di dichiarare, con separata votazione, a voti unanimi espressi nelle forme
previste dall’art. 11 del Regolamento sul funzionamento della Giunta Comunale, la
presente deliberazione immediatamente eseguibile ai sensi e per gli effetti dell’art.
134, comma 4, del D.Lgs. 18/08/2000, n. 267, stante la necessita di predisporre
con urgenza la documentazione informativa rivolta all'utenza.
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Letto, approvato e sottoscritto

Il Vice Segretario Generale
Dott.ssa Maria Giovanna Gambino

Il Sindaco
Luca SALVAI
(Sottoscritto digitalmente)

(Sottoscritto digitalmente)
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PARERE ALLEGATO ALLA PRESENTE DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA
COMUNALE.

Proposta n. 325 del 20/05/2024.
SETTORE ISTRUZIONE
Oggetto : SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA A.S. 2024/2025 -
DETERMINAZIONE DELLE TARIFFE E APPROVAZIONE
LINEE GUIDA
PARERE TECNICO

AI SENSI DELL’ART. 49, COMMA 1, D.LGS. 267/2000 e s.m.i.

Si esprime parere favorevole in ordine alla sola regolarita tecnica.

Pinerolo, 20/05/2024 DIRIGENTE SETTORE ISTRUZIONE

D.ssa Gloria Gerlero
(sottoscritto digitalmente)
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PARERE ALLEGATO ALLA PRESENTE DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA
COMUNALE.

Proposta n. 325 del 20/05/2024.

SETTORE ISTRUZIONE

Oggetto: SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA A.S. 2024/2025 -
DETERMINAZIONE DELLE TARIFFE E APPROVAZIONE
LINEE GUIDA

PARERE CONTABILE
AI SENSI DELL'ART. 49, COMMA 1, E 147 bis D.LGS. 267/2000 e s.m.i
e

DEL VIGENTE REGOLAMENTO DI CONTABILITA

In ordine alla regolarita contabile del presente atto si esprime il seguente
parere: parere favorevole

Pinerolo, 21/05/2024 DIRIGENTE SETTORE FINANZE
Dott. Roberto Salvaia
(sottoscritto digitalmente)
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Ufficio Istruzione — Tel. 0121 361 273 - 0121 361 274
Mail: istruzione.cultura@comune.pinerolo.to.it

SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA A.S. 2024-2025
ISCRIZIONE AL SERVIZIO E MODALITA’ GESTIONALI

Indice generale
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Sospensione diete particolari: qualora 1’alunno intenda sospendere la fruizione di una dieta
particolare lo deve comunicare per iscritto o via mail all’Ufficio Mense (Tel. 0121 361 270 — mail:
mense.scolastiche(@comune.pinerolo.to.it / infomense@comune.pinerolo.to.it) che provvede a
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ISCRIZIONI AL SERVIZIO

Le iscrizioni si svolgeranno:
- dal 01/07/2024 al 30/08/2024
+ esclusivamente on line accedendo alla piattaforma digitale accessibile,
anche da dispositivo mobile (https://pinerolo.ristonova.it/portale/ )
« con spid o carta di identita elettronica

Le indicazioni operative utili per effettuare l'iscrizione on line saranno

disponibili:
« sul portale https://pinerolo.ristonova.it/portale/login - sezione iscrizioni on
line

 nella sezione dedicata del sito internet istituzionale (https://prd-www-

comune-pinerolo-to.portali.csi.it/media/784 )

Coloro che dovessero riscontrare particolari difficolta potranno rivolgersi:
» telefonicamente all'ufficio Istruzione per ottenere assistenza
» allo sportello dell'ufficio istruzione, previo appuntamento, per ottenere

assistenza nella compilazione della domanda

Note particolari:

« L'iscrizione al servizio mensa dovra essere effettuata anche da coloro che gia
usufruivano del servizio nell’anno scolastico precedente; in tal caso la
procedura sara semplificata in quanto il sistema proporra i dati gia registrati;

« Le domande pervenute successivamente al 30/08/2024 verranno
validate dall’ufficio compatibilmente con il tempo a disposizione essendo lo
stesso, in tale periodo, impegnato nell’aggiornamento della banca dati relativo

al servizio, necessario a garantire un corretto avvio della mensa scolastica;
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+ Eventuali debiti pregressi relativi al servizio dovranno essere saldati prima
di procedere con l'iscrizione all’a.s. 2024/2025, ricaricando il “borsellino” con
le consuete modalita;

« In data 02/09/2024 ci sara il passaggio di anno contabile.
Successivamente a tale data il debito a.s. 23/24 potra essere saldato
accedendo alla sezione “pagamento bollette” della App “Scuola in tasca” o

area riservata.

ITER DELLA DOMANDA

1. Il genitore, per ogni figlio ed in relazione ad ogni servizio, compila ed invia

la domanda di iscrizione

2. Successivamente l'ufficio puo:

« validare la domanda: il sistema inviera una email di conferma di avvenuta
validazione e I'alunno risultera regolarmente iscritto al servizio

+ sospendere la domanda per presenza di debito o per anomalia riscontrata.
Il sistema inviera una email informativa e, dopo aver sanato quanto indicato,
I’adulto richiedente il servizio dovra darne informazione all’ufficio affinché
possa procedere con la validazione della domanda

- rifiutare la domanda: il sistema inviera una una email con l'indicazione

dell’'anomalia riscontrata .
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E CITTA di
s PINEROLO

TARIFFE, FASCE, RIDUZIONI, ESENZIONI E MODALITA’ DI PAGAMENTO

ISEE Costo buono pasto Fascia
(adeguato all'indice ISTAT)

da Euro 0 a Euro €. 2,28 B

3.680,75

da Euro 3.680,76 a Euro €. 2,98 C

7.973,55

da Euro 7.973,56 a Euro €. 3,66 D

12.879,61

da Euro 12.879,62 a Euro €. 4,65 E

18.398,92

da Euro 18.398,93 a Euro €. 5,66 F

25.143,54

Oltre Euro 25.143,54 (o mancata |€. 5,94 G

presentazione Isee)

Non residenti €. 6,03 H

Tariffe agevolate per residenti a seguito di comunicazione Indicatore Isee
Per godere delle tariffe agevolate (individuate dalla lettera “"B” alla lettera “F")
I'alunno deve essere iscritto all'anagrafe comunale di Pinerolo con almeno uno dei
soggetti che esercitano la responsabilita genitoriale e deve aver comunicato, in sede
di iscrizione, l'indicatore Isee relativo al nucleo familiare.

L'indicatore Isee deve essere inerente a “prestazioni rivolte a minori” e non
presentare segnalazioni di difformita o anomalie.

L'ISEE comunicato all’atto dell’iscrizione sara ritenuto valido per tutto il corso
dell’'anno scolastico, fatta salva la necessita di comunicare un nuovo valore
derivante da un “Isee corrente” o da una intervenuta modifica della composizione

del nucleo familiare.

Agevolazioni terzo e quarto figlio
Per i residenti & prevista I'agevolazione per i nuclei familiari con tre o piu figli iscritti
al servizio, consistente nell'abbassamento di una fascia a partire dal secondo figlio

iscritto alla refezione scolastica.
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Si precisa che qualora la fascia attribuita in applicazione del valore Isee dichiarato

sia la “"B” a partire dal secondo figlio viene concessa l'esenzione.

Tariffe per non residenti

Verra applicata la fascia H, salvo convenzioni diverse con i Comuni di provenienza.

Bambini in affido familiare
Varra I'ISEE della famiglia affidataria residente in Pinerolo. Qualora la famiglia
affidataria, residente a Pinerolo, non comunichi il valore Isee verra attribuita la

fascia “"G".

Esenzioni totali residenti

Le esenzioni totali dal pagamento potranno essere concesse a chi:

- avra un indice ISEE di prima fascia (da € 0 a € 3.680,75) o di seconda fascia (da
€ 3.680,76 a € 7.973,55) e relazione sociale del CISS (da richiedersi allo sportello
CISS con congruo anticipo rispetto all’avvio dell’anno scolastico);

- risulta portatore di handicap certificato (L 104/92)

Precisazioni in merito alle esenzioni tariffarie
- ai fini dell’applicazione della tariffa riservata ai residenti viene considerato

‘residente’ in Pinerolo il minore iscritto all'anagrafe comunale con almeno uno dei
soggetti che esercitano la responsabilita genitoriale;
- I'esenzione per gli alunni, in relazione ai quali pervenga la relazione sociale di cui
al precedente punto, che utilizzino il servizio a partire da inizio anno scolastico e
siano regolarmente iscritti verra concessa :

- a partire da inizio anno scolastico qualora la relazione pervenga al protocollo
comunale entro il 30/11/2024;

- a partire dalla data di registrazione al protocollo comunale qualora la

relazione pervenga successivamente alla data del 30/11/2024;
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- I'esenzione per gli alunni in relazione ai quali pervenga la relazione sociale di cui al
precedente punto , che inizino ad utilizzare il servizio in corso di anno scolastico e
siano regolarmente iscritti verra concessa

- a partire da inizio servizio qualora la relazione pervenga al protocollo
comunale entro 60 giorni dalla data di inizio servizio;

- a partire dalla data di registrazione al protocollo comunale qualora la

relazione pervenga successivamente alla data riportata al precedente punto;

Comunicazione nuovo indicatore ISEE nel corso dell’'anno scolastico
Nel corso dell’anno scolastico, &€ possibile comunicare un nuovo valore dell'ISEE
ordinario solamente in caso di variazione del nucleo familiare. La conseguente

modifica della tariffa avverra dalla data della comunicazione all'ufficio preposto.

Qualora l'iscrizione al servizio venga effettuata nel corso dell'anno scolastico, tale
iscrizione costituisce nuovo “contratto” in relazione al quale, qualora ne sussistano i
presupposti, per ottenere I'attribuzione di una tariffa agevolata si dovra comunicare
il valore Isee in corso di validita che non presenti difformita; cido anche nel caso in
cui risultino gia iscritti al servizio in oggetto o ad altri servizi scolastici I'utente

stesso o altri componenti dello stesso nucleo familiare.

ISEE corrente

L'istituto dell’ISEE corrente ha l'intento di riflettere la reale situazione economica
del nucleo familiare con riferimento ad un periodo di tempo piu recente rispetto a
quello preso come riferimento nella compilazione dell'lsee ordinario.

Gli utenti, ai fini dell’assegnazione della tariffa, potranno comunicare in corso

d’anno scolastico il valore dell'Isee Corrente che avra validita ai sensi di legge.

Coloro che in base all'ISEE corrente si trovino ad essere collocati nelle due fasce
tariffarie piu basse, per il periodo di validita dell'Isee corrente, verranno esonerati

dal pagamento della tariffa purché sussistano entrambe le seguenti condizioni:
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- siano unici percettori di reddito del proprio nucleo familiare

- nessuno dei componenti del nucleo familiare sia proprietario di beni immobili,
eccetto il caso in cui I'immobile di proprieta sia adibito ad abitazione

principale e gravato da mutuo.

Decorrenza agevolazioni tariffarie derivanti da Isee
In caso di presentazione dell’attestazione ISEE (ordinario o corrente) ad anno

scolastico gia iniziato, le agevolazioni tariffarie saranno applicate solo per il periodo
di servizio successivo a quello di presentazione dell’attestazione stessa;

CONTROLLI SULLE ATTESTAZIONI ISEE
Il Comune di Pinerolo ai sensi della deliberazione G.C. n. 192 del 4/06/2019
effettua ogni anno i controlli sulle dichiarazioni ISEE presentate. In caso di falsita in
atti e dichiarazioni mendaci si incorre nelle sanzioni previste dal Decreto del
Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000 n. 445. Ai sensi dell’art. 11 del
D.P.R. 403 e s.m.i del 20/10/1998 e s.m.i il dichiarante potrebbe incorrere nella
decadenza dai benefici eventualmente conseguenti al provvedimento emanato sulla

base della dichiarazione non veritiera.

MODALITA’ OPERATIVE

Ricarica borsellino elettronico — Modalita di pagamento della tariffa

Ad ogni alunno iscritto corrisponde un borsellino elettronico, relativo al servizio
mensa scolastica.

Si tratta di un conto virtuale dal quale giornalmente, quando il servizio e attivo per
la classe di riferimento e nel rispetto delle segnalazioni di assenza effettuate dal

genitore, viene detratto I'importo corrispondente al buono pasto.
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A seguito dell’adesione del Comune di Pinerolo al sistema di pagamenti elettronici
denominato pagoPA, di cui all’art. 5 del D.Lgs n. 82/2005 "Codice
dell'amministrazione digitale”, il pagamento delle tariffe e la conseguente ricarica

dei borsellini elettronici avverra mediante tale procedura.

Attenzione:

- & bene verificare periodicamente il saldo del borsellino elettronico.

Codice Pin

I codici PIN attribuiti agli alunni negli anni scolastici precedenti restano invariati per
gli anni scolastici successivi e sono riferiti al minore.

Considerato che:

— a partire dall’a.s. 2021-2022 sono stati digitalizzati, in aggiunta al servizio
mensa scolastica, i servizi di trasporto scolastico, pedibus e pre e post
scuola;

— a partire dall'anno scolastico 2023/2024 e stato digitalizzato il servizio di asilo
nido

— la piattaforma digitale in uso per le iscrizioni e la gestione dei servizi € la
stessa

si precisa che ogni alunno ha un unico codice Pin che si mantiene valido per i diversi

anni scolastici e al quale possono essere abbinati, annualmente, piu servizi.

Qualora si tratti di nuova iscrizione il codice Pin viene attribuito al momento della

validazione della domanda.

Comunicazione assenze dalla mensa

Per la rilevazione delle presenze in mensa viene utilizzato un sistema automatico: il
sistema si fonda sulla presunzione che |'alunno iscritto al servizio consumi
giornalmente il pasto. Pertanto, per ogni giorno in cui € attivo il servizio mensa
presso la scuola frequentata, il sistema provvede a scalare dal “borsellino
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elettronico” dell’utente, a prescindere dal suo saldo, |'equivalente della tariffa del
pasto abbinata allo stesso.

Qualora I'alunno non usufruisca del servizio mensa il genitore dovra provvedere a
comunicare |'assenza dal servizio dalle ore 18:00 del giorno precedente e sino
alle ore 09:30 del giorno stesso secondo una delle seguenti modalita:

1) squilli telefonici:
componendo, con uno dei numeri comunicati dal genitore al momento

dell’iscrizione, il numero di telefono corrispondente al figlio assente (vedi tabella

sotto dettagliata) facendo fare da due a quattro squilli e riagganciando.

Attenzione: se si lascia squillare per piu di quattro volte viene attribuito il costo di
uno scatto ed una segreteria telefonica comunica I'esito della chiamata. In ogni
caso, quando il genitore ha comunicato un indirizzo mail, arriva la mail di conferma
o la segnalazione di anomalia qualora, per ragioni tecniche, la segnalazione non sia
andata a buon fine.

I numeri di telefono da comporre per comunicare le assenze dal servizio sono i

seguenti:

Assenza giornaliera

1¢ figlio ( primogenito) Numero da comporre: 0121/097301
2° figlio (secondogenito) Numero da comporre: 0121/097302
3° figlio Numero da comporre: 0121/097303
4° figlio Numero da comporre: 0121/097304

Per segnalare I'assenza di piu giorni, occorre effettuare lo squillo telefonico in
corrispondenza di ciascun giorno di assenza, secondo gli orari sopra specificati.

2) mediante APP gratuita per Smartphone e Iphone denominata “Scuola in
tasca”
Per i genitori in possesso di Smartphone Android e Iphone IOS & scaricabile una

APP dedicata ai servizi scolastici (denominata “Scuola in tasca”) dalla quale sono

visualizzabili diverse informazioni tra cui il menu' giornaliero , i calendari mensili
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con le corrispondenti presenze/assenze, le telefonate effettuate per segnalare le
assenze, le ricariche del borsellino effettuate ed il saldo dello stesso.

Con la medesima applicazione ¢ inoltre possibile segnalare le giornate di assenza
dell’alunno:

- assenza giornaliera, con selezione del giorno interessato da effettuarsi nella
seguente fascia oraria: dalle ore 18:00 del giorno precedente e sino alle ore
09:30 del giorno stesso

- assenza prolungata, al massimo sino alla conclusione della settimana in corso
(esempio: I'alunno il martedi sta a casa perché influenzato - le assenze si
possono inserire soltanto dal martedi al venerdi ) rispettando gli orari sopra
indicati.

Maggiori indicazioni in merito sono pubblicate nell’apposito documento
rintracciabile sul sito internet istituzionale della Citta di Pinerolo>servizio mensa

scolastica

3) mediante l'area riservata ai genitori accessibile, anche da dispositivo
mobile, al link https://pinerolo.ristonova.it/portale/
Dall’area riservata € possibile segnalare:

- assenza giornaliera, con selezione del giorno interessato da effettuarsi nella
seguente fascia oraria: dalle ore 18:00 del giorno precedente e sino alle ore
09:30 del giorno stesso;

- assenza prolungata, al massimo sino alla conclusione della settimana in corso
(esempio: I'alunno il martedi sta a casa perché influenzato - le assenze si
possono inserire soltanto dal martedi al venerdi ) rispettando gli orari sopra
indicati.

Casi eccezionali:
- coloro che iscrivono lI'alunno al servizio mensa intendendo utilizzarlo solo in

via eccezionale (esempio: indisponibilita dei nonni ...) sono invitati a

prendere contatti con I'Ufficio Istruzione. L'eventuale utilizzo del servizio in tal
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caso dovra essere comunicato tempestivamente all‘indirizzo mail:

infomense@comune.pinerolo.to.it;
- per mancato utilizzo del servizio per lunghi periodi € possibile richiedere
I'inserimento dell’assenza all’Ufficio Istruzione facendo richiesta tramite e-mail

all'indirizzo infomense@comune.pinerolo.to.it.

Note in merito alla segnalazione delle assenze

e In caso di mancata segnalazione dell’assenza per dimenticanza o in
caso di chiamata oltre l'orario stabilito, il costo del pasto non potra essere
rimborsato; cio in quanto dopo le ore 9.30 i dati dei bambini presenti
vengono automaticamente elaborati dal sistema per la preparazione dei pasti;
una falsa segnalazione per il recupero di tale pasto non e consentita e sara
pertanto perseguita dall’ufficio, in seguito a controlli, comportando in ogni
caso l'addebito del costo del pasto.

® Qualora l'utente rilevi una qualsiasi anomalia nella segnalazione
dell’assenza che possa dare luogo alla mancata registrazione della stessa (es.
il telefono non squilla, non arriva la mail di conferma ecc..) dovra
tempestivamente segnalarlo all'Ufficio Istruzione (telefonicamente o via
mail) in modo da permettere controlli tempestivi sui dati registrati dal
sistema.

® Qualora si rilevi l'utilizzo del servizio da parte di alunno non iscritto si
procedera a sollecitare in via bonaria il genitore e, in caso di mancato
riscontro, si procedera d’ufficio all’iscrizione, attribuendo la fascia Go H a
seconda della sua residenza. ritenendolo presente da inizio anno scolastico.

e Qualora I'alunno interrompa l'utilizzo del servizio senza darne
preventiva comunicazione all’ufficio istruzione i pasti non utilizzati non
potranno essere riaccreditati in quanto preparati e pagati.

e Chiamata fuori orario: una e-mail e, dopo i quattro squilli, una segreteria

telefonica segnalano che la comunicazione & avvenuta fuori orario - I'assenza
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non viene registrata e il valore del pasto viene detratto senza possibilita di
rimborso;

® Numero non registrato: una e-mail e, dopo i quattro squilli, una segreteria
telefonica segnalano I'anomalia - I'assenza non viene registrata e il valore del
pasto viene detratto; si raccomanda in tal caso di rivolgersi tempestivamente
all’Ufficio Istruzione per segnalare I'anomalia e permettere I'eventuale
registrazione del numero.

e Numero nascosto (cioe il numero dove il chiamante non viene
identificato): una e-mail e, dopo i quattro squilli,una segreteria telefonica
segnalano I'anomalia - I'assenza non viene registrata e il valore del pasto
viene detratto; si raccomanda in tal caso di rivolgersi tempestivamente
all’'Ufficio Istruzione per segnalare I'anomalia;

® Viaggi di istruzione: quando intere classi risultano assenti per gite
scolastiche il genitore puo' non comunicare nulla; la scuola comunica I'evento
e l'ufficio provvede ad inserire I'assenza a sistema per tutti i bambini della
classe;

® Scioperi: deve essere il genitore a comunicare, nei modi sopra descritti,
I'assenza dell’alunno ad eccezione del caso in cui il servizio mensa venga
sospeso d’ufficio;

e Rientri pomeridiani: durante il mese di settembre 2024, in attesa di
comunicazioni degli orari definitivi da parte delle scuole, i genitori dovranno
comunicare lI'assenza dal servizio ogni qualvolta I'alunno non ne usufruisca,
anche nei giorni fissi di non rientro a scuola.

Dal mese di ottobre I'Ufficio Istruzione, dopo aver ricevuto precise
comunicazioni dalle scuole, attribuira a ciascuna classe il proprio orario con i
rientri pomeridiani previsti;

o Inserimenti presso le scuole dell’'infanzia: nel periodo intercorrente tra
I'avvio del servizio mensa per l'intera classe (comunicato dalla scuola o
dichiarato dal genitore al momento dell’iscrizione) ed il giorno di effettivo

utilizzo del servizio da parte del singolo alunno il genitore dovra preoccuparsi
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di segnalare I'assenza con le modalita sopra indicate in modo da evitare
I'addebito del costo del pasto; non si potranno prevedere rimborsi qualora
I’'assenza non sia stata comunicata con le modalita suddette;

@ Giorni specifici di non utilizzo del servizio: se |'utente, a inizio anno
scolastico, identifica con certezza in quali giorni (senza considerare i “non
rientri” derivanti dal calendario della sezione/classe) I'alunno non intende
usufruire del servizio mensa, lo pud comunicare via email all’'indirizzo
infomense@comune.pinerolo.to.it; I'ufficio provvedera a inserire come dato
fisso questa informazione e successivamente, in relazione ai giorni indicati, il
genitore non dovra preoccuparsi di segnalare I'assenza (esempio: il genitore
sa che ogni giovedi il figlio non usufruisce del servizio perché mangia dai
nonni - lo comunica al momento dell’iscrizione - per il giovedi non dovra fare
alcuna segnalazione di assenza).

Attenzione: la comunicazione di esclusione dal servizio in giorni precisi deve
essere effettuata unicamente se lI'informazione fornita & certa e definitiva, per
non creare disagi organizzativi. Diversamente, in caso di incertezza e
alternanza dei giorni di assenza, il genitore provvede a comunicare |'assenza
ogni giorno (esclusi i non rientri derivanti dal calendario della classe

frequentata);

Alunni esenti-segnalazione assenza: si precisa che il genitore e tenuto in

ogni caso a segnalare le assenze dell’alunno secondo le modalita descritte.

Fruizione del servizio: richiesta di diete particolari
Diete sporadiche in bianco:

Per comunicare tale necessita il genitore deve informare telefonicamente e
contemporaneamente inviare una mail all’'Ufficio Mense entro le ore 08:30 del

giorno interessato-telefono: 0121 361 270 - mail:

mense.scolastiche@comune.pinerolo.to.it;infomense@comune.pinerolo.to.it - o se
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possibile con anticipo. Tale regime alimentare potra avere una durata massima di 7

giorni lavorativi.

Attivazione diete particolari:

e Intolleranza/allergia/patologie alimentari diverse: al momento
dell’iscrizione on line € necessario selezionare |'apposita voce e
successivamente trasmettere, via email all’Ufficio Istruzione o Mense
Scolastiche, il modulo Regionale (disponibile sul sito internet del Comune)
compilato e sottoscritto dal pediatra o, in via provvisoria, il modulo generico
sottoscritto da quest’ultimo, indicando, in entrambi i casi, se sono tollerate le
tracce di allergeni.

La consegna di tale modulistica & necessaria per la validazione della domanda
e per l'attivazione della dieta.

¢ Sensibilita a presenza di tracce di allergeni: dovra pervenire all’ufficio
istruzione la dichiarazione del pediatra che attesta e certifica tale condizione;

o Dieta per vegetariani o vegana: al momento dell’iscrizione on line
sufficiente selezionare I'apposita voce, senza la consegna di ulteriore
documentazione;

e Dieta priva di carne di maiale: al momento dell’iscrizione on line &
sufficiente selezionare I'apposita voce, senza la consegna di ulteriore
documentazione;

e Dieta priva di tutte le carni: al momento dell’iscrizione on line e sufficiente

selezionare l'apposita voce, senza la consegna di ulteriore documentazione;

Si precisa che si potra assicurare la somministrazione del pasto secondo lo schema
dietetico da inizio anno scolastico se |'utente viene iscritto al servizio entro la
scadenza prevista, mentre si dovranno attendere 3-5 giorni successivamente a

tale data ed in condizioni normali.
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Sospensione diete particolari: qualora I'alunno intenda sospendere la fruizione di
una dieta particolare lo deve comunicare per iscritto o via mail all’Ufficio Mense (Tel.

0121 361 270 — mail: mense.scolastiche@comune.pinerolo.to.it /

infomense@comune.pinerolo.to.it) che provvede a informare i servizi preposti.

In caso di assenze prolungate si prega di comunicare il periodo all’Ufficio Mense per

evitare sprechi.

Pasti residui — a.s. 2023-2024
Chi dispone di credito residuo relativo all’a.s. 2023-2024 puo:
1. se l'alunno continua ad usufruire del servizio di refezione scolastica nell‘a.s.
2024-2025 conservarlo sul borsellino elettronico;
2. se lI'alunno non usufruisce piu del servizio di refezione scolastica nell’a.s. 2024-
2025:
- chiedere il rimborso all’Ufficio Istruzione, compilando apposita
modulistica. Si precisa che ai sensi del vigente Regolamento
generale delle entrate comunali e diritti del contribuente non sono
rimborsabili le somme inferiori a € 10,33;
- chiedere all'Ufficio Istruzione il trasferimento di tali pasti sul borsellino elettronico

di fratelli/sorelle che utilizzano ancora il servizio.

FAQ

e Cosa succede se mi dimentico di ricaricare il borsellino?

In corso di anno scolastico I'ufficio preposto provvedera periodicamente ad inviare
un sollecito informale di pagamento (via mail o sms); si precisa che non si tratta di
una comunicazione di scadenza credito paragonabile a quella degli operatori

telefonici.
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In caso di debito non saldato nell’autunno successivo al termine dell'anno scolastico
verra poi predisposto un avviso di accertamento avente natura giuridica di titolo

esecutivo e presupposto per la riscossione coattiva del credito

e (Cosa succede se lI'alunno per motivi imprevisti di salute non usufruisce del
pasto?

La scuola interessata provvede ad inviare tempestivamente una comunicazione
email all’Ufficio Istruzione dichiarando lI'accaduto per autorizzare quest’ultimo allo

storno del buono pasto dal “borsellino elettronico” relativo all’'utente.

e Come avvengono i controlli tra coloro che si iscrivono, chi giornalmente
comunica l‘assenza e chi usufruisce effettivamente del servizio?

Sara cura degli uffici comunali preposti provvedere ad effettuare controlli giornalieri
a campione anche in collaborazione con il personale scolastico.

Qualora si riscontrino in mensa alunni non presenti nella banca dati si provvedera al
recupero dei pasti consumati ed in caso di falsa segnalazione di assenza alla

segnalazione alla competente autorita.

e Il portale per il genitore ha dei giorni e degli orari di accesso?

Dal sito web del Comune di Pinerolo e disponibile un link al portale del servizio

mensa per i genitori attivo 24 h su 24.

e Chi inserisce la data di effettiva decorrenza del servizio mensa scolastica
dalla quale vengono decurtati i pasti?

Sara l'ufficio ad inserire a sistema le date di decorrenza del servizio in relazione alle
diverse scuole dopo aver ricevuto comunicazione dalle stesse; qualora sussistano
delle esigenze particolari i genitori dovranno comunicarle direttamente all’Ufficio

Istruzione al momento dell’iscrizione.
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e Chi puo presentare la domanda di iscrizione?

La domanda deve essere presentata da chi esercita la responsabilita genitoriale sul
minore, da chi ha in affido lo stesso o da altra persona maggiorenne munita di
delega da parte dei soggetti sopra descritti.

Il Comune di Pinerolo si interfaccera con I'adulto che esercita la potesta genitoriale
sul minore e che ha presentato richiesta di iscrizione al servizio, fornito il consenso
al trattamento dei propri dati personali e di quelli relativi all'alunno, prendendo
visione ed accettando tutte le condizioni che regolano lo stesso ed in particolare le
clausole onerose. Ogni variazione dei dati comunicati al momento dell'iscrizione

dovra essere richiesta dall'adulto richiedente il servizio o da altro adulto delegato.

Citta di Pinerolo, Piazza Vittorio Veneto, 1 - 10064 Pinerolo (Torino) - Cod. Fisc. 01750860015
Centralino: tel. 0121.361.111 - Fax 0121.374.285 - pinerolo.istituzionale@ruparpiemonte.it



